Ricardo Herrera Fernández. 
Contacto: r.herrera1985@gmail.com / cel. 5-0084500


Reseña

5 años de experiencia en áreas de marketing en la industria de Servicios. Destacado por la alta orientación al cliente, compromiso y rápidas soluciones y propuestas a las distintas necesidades de las áreas de la empresa, tanto en temas operativos como estratégicos.

Antecedentes laborales

Mayo 2013 – al Presente: Encargado Proyectos Marketing – Caja Compensación La Araucana.

· Profesional a cargo del diseño y apoyo en la ejecución de acciones de marketing a las áreas de ventas y fidelizaciòn del segmento empresas Públicas y Privadas.
· Diseñar y ejecutar propuestas de experiencia de marca y marketing directo a tomadores de decisiones (B2B), con énfasis en el marketing relacional.
· Coordinar y ejecutar más de 30 activaciones y ferias mensuales en Región Metropolitana.
· Mantenimiento de imagen y fachada a nivel nacional a alrededor de100 sucursales.
· Encargado de la estrategia de difusión de beneficios a las empresas afiliadas y potenciales afiliadas a la caja llegando a mas de 60.000 personas de manera presencial en 2014.
· Control y reportes de presupuesto de marketing y cuentas a través de Sap y Excel.
· Cotización, negociación  y compra de material de apoyo a la venta (folleteria, regalos publicitarios, materiales eventos, etc.).


Enero 2011 – Octubre 2012: Analista de Marketing en Compañía de Seguros de Vida Cruz del Sur S.A.

· Ejecutar acciones de marketing - área comercial ( Seguros individuales, colectivos, Apv, Rentas Vitalicias, Créditos, Corredora de bolsa. )
· Campañas digitales vía e-mail (Masterbase St) a clientes y empresas.
· Generación y ejecución de diversos planes estratégicos (Plan de Marketing, Plan de Auspicios, Plan Comunicación Digital, Plan de beneficios.)
· Generación y control de presupuesto de marketing, tareas administrativas propias del área (Facturación, Órdenes de compra, pago a proveedores, etc.)
· Modelamiento de base de datos Excel y Access.
· Gestión con agencias de publicidad y medios. Organización de eventos y ferias.


Marzo – Diciembre 2009: Profesor Ayudante: de “Marketing Estratégico” y “Marketing de promociones y servicios” en la Universidad de las Américas.
Antecedentes académicos

Educación superior:

-     Diplomado Innovación y Medios Digitales (2013), Universidad Adolfo Ibáñez – Eclass. Alumno con la nota de titulación más alta de la generación.

· Titulado de Ingeniería en Marketing / (2010), Instituto Profesional Duoc UC.

· Egresado - Técnico en Informática / (2006), Instituto Profesional Duoc UC.


Conocimientos y cursos: 

        Microsoft Excel – Nivel Avanzado. (Curso en Universidad Católica de Chile)
SAP: Nivel Intermedio.
Mercados Financieros: Curso realizado en Asecorp
Masterbase ST: Nivel Avanzado.
Seguros de vida: Curso realizado en la escuela de Seguros de Chile.
Cursos E-class U. Adolfo Ibáñez: Marketing Digital, Fidelización de clientes, Negocios en internet, Design Thinking, Business Intelligence.


Conocimientos de idiomas:

· Inglés: Nivel intermedio, Certificación Toeic, 730 puntos.
· Portugués: Nivel Avanzado.


Antecedentes personales:

Nombre:                       Ricardo Andrés Herrera Fernández.
Fecha de nacimiento:	8 de noviembre de 1985.
Edad:	29
Rut:	16.020.174-6.
Teléfono:	2-4538519 – 5-0084500
Dirección:	Av. Jose Domingo Cañas 834, Ñuñoa.
Estado civil:	Soltero.
Nacionalidad:	Chileno.
E- Mail:                          r.herrera1985@gmail.com

Referencias: Andrés Silva A. / 09-2551994, Profesor - Consultor de Marketing y Marketing Digital, N°1 Profesores de Marketing en Twitter a nivel mundial. Asesor en Social Media Marketing de la Asociación de Directores de Marketing (ADM). Expositor en importantes seminarios nacionales e internacionales como Chile Digital, Icare, etc.

